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ระดับความสำเร็จโครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
 
  ตามท่ีเทศบาลตำบลดงมะไฟ ได้ประกาศนโยบาย กลยุทธ์การบริหาร และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลดงมะไฟ เมื่อวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๑ โดยคณะทำงานจัดการองค์ความรู้ใน
องค์กร (KM) เป็นคณะทำงานพิจารณาการจัดทำประกาศดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและเป็นแนว
ทางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลดงมะไฟให้อยู่ภายใต้กรอบนโยบายที่วางเอาไว้ นั้น 

  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล เป็นอีกมิติหนึ่งที่การ
บริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องไม่มองข้าม และนำมาเพ่ือประเมินผลความสำเร็จของงานในเทศบาลตำบลดง
มะไฟ ดังนั้น คณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กรของเทศบาลตำบลดงมะไฟ จึงได้จัดทำคู่มือเพ่ือวัดระดับ  
สร้างตัวชี้วัด ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลดงมะไฟขึ้น โดยใช้ตัวชี้วัด
จากประกาศนโยบายดังกล่าวตามประเด็นยุทธศาสตร์ จำนวน ๑๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

๑. จัดทำฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
๒. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
career path ให้ชัดเจน 
๓. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

๑. จะทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
๒. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
๓. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
(career Path) ให้ชัดเจน 
๔. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้
ทักษะสมรรถนะในการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การวางแผนอัตรากำลัง
และปรับอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

๑. เพ่ิมอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการถ่ายโอน 
๒. บริหารอัตรากำลังและปรับ
อัตรากำลังให้เป็นไปตามกรอบที่
กำหนด 
๓. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลัง
ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตาม
ภารกิจหน้าที่ 
๔. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับ
วัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว
ใหม่ 
 
 

๑. สร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 
๒. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๑. ต้องพัฒนาความรู้ด้านไอทีอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง  
๒. ต้องให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณอย่างเพียงพอ  
๓. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพ่ึงพา
ระบบเทคโนโลยีจากภายนอก  
๔. กำหนดให้ความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็น
ส่วนหนึ่งของสมรรถนะของทุก
ตำแหน่ง  
๕. จัดทำแผนงานโครงการ เพ่ือ
สนับสนุนและส่งเสริมตามความ
ต้องการด้านไอทีของบุคลากร  
๖. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและ
ผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  
๗. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของเทศบาล  
๘. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้าน
การบริหารงานบุคคลเพื่อสะดวกใน
การเรียกใช้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. พัฒนาความรู้ด้านทักษะไอทีของ
บุคลากรงานการเจ้าหน้าที่อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง  
๒. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้นำมีวิสัยทัศน์และ
พฤติกรรมของผู้บริหาร
ยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญ
กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

๑. จัดให้มีระบบการประเมินผลการ
พัฒนาภาวะผู้นำวิสัยทัศน์อย่างเป็น
ระบบต่อเนื่อง 
๒. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
coaching เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้นำและผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป  
๓. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ
คอมพิวเตอร์ PC competency ที่
จำเป็นและต้องการในการเป็น
ผู้บริหาร  
๔. พัฒนากระบวนการ วิธีการ
เสริมสร้างผู้นำให้มีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารยุคใหม่  
๕. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่
เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนเพียงใด  
๖. มีระบบการประเมินผู้บริหารโดย
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่นผู้ใต้บังคับบัญชา
เพ่ือนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ
มีวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  
๒. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
coaching เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร 

๑. วางแผนงานใช้งบประมาณเพ่ือ
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ
อย่างไรและมีประสิทธิภาพ  
๒. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
เป็นแนวทางการดำรงชีวิต  
๓. สำรวจความพึงพอใจความต้องการ
ของข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการ
ต่างๆ  
๔. จัดทำแผนสวัสดิการของ
ข้าราชการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของข้าราชการรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ  
๕. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น  
๖. กำหนดให้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นนโยบายเน้นหนักให้นำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปประธรรม  
๗. คณะทำงานด้านสวัสดิการ
ข้าราชการของกรมควรมีตัวแทนจาก
ทุกฝ่ายเช่นผู้บริหารระดับสูงผู้บริหาร
สำนักกองท้องถิ่นจังหวัด 

๑. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ  
๒. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการทำงานและดำรงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖
การพัฒนาระบบสร้าง
แรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงไว้กับหน่วยงาน 

๑. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่
ต่อเนื่องชัดเจนและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  
๒. มีการจัดงบประมาณและสร้าง
แรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับสวัสดิการให้มี
ความเหมาะสมเท่าเทียม  
๓. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้
ตรงกับสายงานและการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง  
๔. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้อง
มีความต่อเนื่องชัดเจน  
๕. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มี
ความชัดเจนและเป็นรูปประธรรมมาก
ยิ่งขึ้น 
 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่
มีสมรรถนะสูงเช่น Talent 
management  
๒. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ 
การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่พนักงาน 

๑. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ
ของบุคคลในการทำงาน  
๒. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมอย่าง
เป็นรูปประธรรม  
๓. จะทำรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร  
๔. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้าน
คุณธรรมจริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ
และมีความหลากหลายยิ่งขึ้น  
๕. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ขององค์กร 

๑. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 
๒. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น  
๓. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๘ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ตรง
กับสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

๑. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง  
๒. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับให้
ระบบการประเมินสมรรถนะการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑. มีการจัดทำรายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  
๒. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
๓. มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรม
สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๙ 
พัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๑. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่
รักการเรียนรู้  
๒. มีแผนการจัดการความรู้  
๓. รูปแบบที่หลากหลายของการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

๑. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  
๒. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่
ได้รับการรวบรวม  
๓. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
รวบรวมแล้วให้บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้
ด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ 
การพัฒนาภาวะผู้นำ
ให้กับข้าราชการ 

๑. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำ
ให้กับข้าราชการที่เหมาะสมและเปิด
โอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานได้
เข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึง  
๒. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและ
ยินดีส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการ
อบรม 

๑. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ  
๒. การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ
ข้าราชการ 
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วิเคราะหป์ัญหา/อุปสรรค 
สำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีบุคคลากร

เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้อยู่ในระดับที่น้อย เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และบางตำแหน่งที่ว่างลงหรือกำหนดตำแหน่งเพ่ิมขึ้น ยังไม่มีผู้มาดำรงตำแหน่งทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เห็นควรให้มีการส่งเสริมบุคลากรภายในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู้เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสรรหาผู้มาดำรงตำแหน่งแทนตำแหน่งที่ว่างลงหรือกำหนดตำแหน่งเพ่ิมข้ึน เพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ สำนกัปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลดงมะไฟ 


